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Kapitel 1
Einflhrung

In diesem Dokument wird die Benutzerfunktionen von TouchDown,N¢ fir
Android-Gerate beschrieben. Es dient als Benutzerhandbuch fiir die
unterschiedlichen Funktionen der Anwendung und soll Ihnen beim
Ausfiihren von haufigen Aktionen innerhalb der Anwendung Hilfe bieten.

Die Installation und Konfiguration von TouchDown wird in einem
separaten Dokument behandelt. Weitere Informationen finden Sie im
Installations- und Konfigurationshandbuch.

HINWEIS: In diesem Dokument wird vorausgesetzt, dass TouchDown
bereits installiert, konfiguriert und der vollstandige Funktionsumfang
aktiviert wurde.
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Kapitel 2
Hauptbildschirm

Sobald Sie das Programm installiert und Ihr Konto konfiguriert haben,
konnen Sie TouchDown starten, indem Sie auf dem Startbildschirm des
Gerats auf das TouchDown-Symbol tippen.

Hauptbildschirm
Beim Start von TouchDown wird der Hauptbildschirm angezeigt.
“A g @ 55 1l &9 10:00 am

Unread Emails
B4 Version 7 Now Available
NitroDesk Support <support@nitrodesk.com=
B Discuss user interface
NitroDesk Support <support@nitrodesk.com>
Active Tasks

(# Personalize TouchDown

Synchronization complete

at Aug 18, 2011 9:59:57 AM

& A NS

ABBILDUNGLI. TouchDown-Hauptbildschirm



Wenn in Ihrer Installation von TouchDown E-Mails, Kalender und
Aufgaben synchronisiert wurden, werden auf diesem Bildschirm folgende
Elemente in der angegebenen Reihenfolge angezeigt:

* Die letzten funf ungelesenen E-Mails der vergangenen 24 Stunden

» Ausstehende Termine am aktuellen Tag

* Nicht erledigte Aufgaben nach Falligkeitsdatum, friihe Daten zuerst

Symbolleiste

Dies sind die Schaltflachen, die in der Leiste am unteren Rand des
Hauptbildschirms angezeigt werden. Wenn Sie das Gerat hochkant halten
und mehrere Profile verwenden, werden einige Schaltflachen
maoglicherweise nicht angezeigt.

E-Mail
Kalender
Kontakte
Aufgaben

Aktivierung. Wenn das Symbol des Einkaufswagens angezeigt wird, wurde
Ihr Programm noch nicht aktiviert. Tippen Sie auf diese Schaltflache, um
Optionen fiir die Aktivierung anzuzeigen.

OOopOon

Neue E-Mail verfassen. Diese Schaltflache steht nach Aktivierung der
Anwendung zur Verfugung.

Einstellungen konfigurieren

Profile &ndern. Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn Sie mehrere
Profile angelegt haben. Sie ermdglicht den schnellen Wechsel zu einem
anderen Profil.

O ED

Notizen. Diese Schaltflache ist nur verfiighar, wenn Sie eine Verbindung mit
einem Microsoft-/& Exchange 2010-Server herstellen. Dies ist die erste
Version von Exchange Server, die das Synchronisieren von Notizen mit
Microsoft-4 Exchange ActiveSync~/E unterstitzt.
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Statusbereich

Im Bereich links neben dem Gluhbirnensymbol flr den Status werden die
verschiedenen Statusnachrichten angezeigt, die wéahrend der Verwendung
von TouchDown,Ads erzeugt werden. Beispielsweise kénnen Sie in diesem
Bereich sehen, welche Elemente wahrend einer Synchronisierung
verarbeitet werden.

TouchDown refreshed at: 9:51am 4
Next refresh at: 10:06am

RN e ASX

ABBILDUNG?2. Statusnachricht

Auf der rechten Seite des Statusbereichs zeigt ein Glihbirnensymbol den
Status von Push-E-Mail an. Die folgenden Farben der Gliihbirne zeigen
diese Status an:

» Push-E-Mail ist nicht aktiviert, wurde voriibergehend aufgehoben oder
- wird von der Konfiguration nicht unterstitzt.

n Push-E-Mail priift, ob Anderungen vorliegen.

n Synchronisierung wird ausgefuhrt.

Meni des Hauptbildschirms

Tippen Sie auf dem Hauptbildschirm von TouchDown auf die Schaltflache
»Meni“, um auf folgende Optionen zuzugreifen.

SYNCHRONISIEREN synchronisiert alle Ordner (E-Mail, Kalender,
Kontakte, Aufgaben und Notizen).

Hauptbildschirm
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PUSH DEAKTIVIEREN oder AKTIVIEREN aktiviert bzw. deaktiviert Push-E-
Mail. Wenn Push deaktiviert ist, kénnen Sie die Synchronisierung nur
manuell ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter
»Synchronisieren®.

PIN ANDERN setzt die PIN zuriick. Wenn Ihr Exchange Server keine PIN-
Eingabe fur die Anmeldung bei TouchDown erfordert, ist diese Schaltflache
ausgegraut.

DIAGNOSE protokolliert die letzten Aktivitaten in TouchDown und ist ein
hilfreiches Problembehandlungstool. Sie kénnen das Protokoll per E-Mail
an ,,support@nitrodesk.com* senden, wenn Sie Unterstltzung beim
Beheben eines Anwendungsproblems bendtigen.

EINSTELLUNGEN 0ffnet den Bildschirm ,,Einstellungen®.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Mehr* tippen, sind folgende
Mentoptionen verflgbar.

INFO zeigt die auf Ihrem Gerat installierte Version und Informationen zur
Giltigkeit der Lizenz an.

SUCHEN bietet eine Verknupfung zu allen Daten, die derzeit mit dem Gerat
synchronisiert sind. Sie kénnen bereits wahrend der Eingabe nach E-Mails,
Terminen, Kontakten, Aufgaben und Notizen suchen.

WARTESCHLANGE LEEREN ist hilfreich, wenn eine E-Mail nicht gesendet
werden konnte. Wenn Elemente in der Warteschlange ,,festhangen® und die
Synchronisierung verhindern, konnen Sie versuchen, die Warteschlange zu
leeren, um alle ausstehenden Synchronisierungsvorgange zu l6schen. Alle
nicht gesendeten Elemente gehen verloren, auler Sie speichern diese als
Entwurf.

AUSGEHEND zeigt eine Liste der E-Mails an, die nicht gesendet werden
konnten. Wenn Sie E-Mails im Ordner ,,Gesendet* nicht finden kdnnen,
befinden sich diese moglicherweise immer noch in der Liste ,,Ausgehend®.

PROFILE ermdglicht das Erstellen oder Bearbeiten mehrerer Exchange
Server-Profile fur TouchDown. Sie kénnen mit TouchDown so viele Profile
synchronisieren, wie Ihr Gerét unterstutzt. Allerdings kann nur jeweils ein
Konto aktiv sein (Push oder Abfrage).



So erstellen Sie ein neues Profil:

Tippen Sie auf dem Hauptbildschirm auf ,Menlu Mehr Profile®.

Tippen Sie auf , Profil hinzufigen® und geben Sie den Profilnamen ein.
Tippen Sie auf , OK".

Tippen und halten Sie ein beliebiges Profil, um die Optionen zu
verwalten, z. B. um Profildaten auf die SD-Karte zu verschieben.
Sobald Sie ein neues Profil erstellt haben, wird die neue Schaltflache
auf dem Startbildschirm angezeigt, mit der Sie schnell zwischen den
Profilen wechseln kénnen.

Hauptbildschirm
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Kapitel 3
E-Mail

Tippen Sie auf die Schaltflache ,,E-Mail* n , um auf die Liste mit Ihren
E-Mails zuzugreifen.

& "%y 9 10:02am

Inbox (3) T Q
FW: The VDC Conference program i...

Goutham Sukumar 10:01am
VDCCONFERENCE2011 Sept 13- 14 A

‘ Version 7 Now Available
NitroDesk Support 9:59am
Ungelesene ‘

Discuss user interface
E_Mails NitroDesk Support 9:56am

Error with your new mobile phone ... &
Microsoft Outlook 6:53am

You have 10 phone partnerships out of the ...

ABBILDUNGL. E-Mail-Liste

E-Mail-Kopfzeilen
Am Bildschirm ,,E-Mail* (Abbildung 3) wird die Kopfzeile jeder E-Mail in
einer Listenansicht angezeigt. Ein griiner Balken auf der linken Seite der E-
Mail zeigt an, dass es sich um eine ungelesene E-Mail handelt. Der Betreff
der E-Mail wird oben angezeigt, darunter folgt in grau der Name des
Absenders und anschliefend der Nachrichtentext. Auf der rechten Seite
wird der Zeitstempel der E-Mail angezeigt. Ganz links befindet sich ein
leeres Kontrollké&stchen. Wenn Sie auf das Kontrollk&stchen tippen, wird
dieses griin hervorgehoben, und Sie kénnen mehrere E-Mails gleichzeitig
verschieben oder I6schen. Sobald die entsprechenden Elemente ausgewéhlt
sind, kdnnen Sie auf ,,Menid* tippen und die gewiinschte Aktion auswahlen.



E-Mail verfassen

VERFASSEN ruft den Bildschirm ,,E-Mail verfassen* auf, auf dem Sie eine
neue E-Mail erstellen konnen.

Es werden vier Registerkarten angezeigt:

Add/Remove recipients

| start typing.. i Add | GAL
ABBILDUNG?2. E-Mail-Registerkarten

Name der Registerkarte Beschreibung und Tipps

An Fugen Sie Empféanger mithilfe einer
globalen Adressliste (GAL) hinzu. Suchen
Sie einen Kontakt, indem Sie auf die
Schaltflache ,GAL" tippen, oder beginnen
Sie mit der Eingabe des
Empfangernamens in dem Suchfeld. Die
TouchDown-Kontaktliste schlagt lhnen
einige Favoriten vor. AuRerdem kdnnen
Sie Empfanger hinzufiigen, indem Sie die
entsprechende E-Mail-Adresse eingeben.
Wenn die E-Mail-Adresse im Feld
angezeigt wird, tippen Sie auf die
Schaltflache ,Hinzufligen®, um den
Empfanger zur E-Mail hinzuzufiigen.

cC Figen Sie Empfanger fur ,Kopien® Ihrer
E-Mail hinzu.
BCC Fugen Sie einen Empfanger hinzu,

dessen E-Mail-Adresse nicht in der
,von/An“-Kopfzeile angezeigt wird.

10 Kapitel 3



Name der Registerkarte Beschreibung und Tipps

Nachricht Geben Sie Ihre Nachricht ein. Auf dieser
Registerkarte kénnen Sie die Nachricht
auch als Entwurf speichern und lhre
Signatur und/oder eine Anlage
hinzufligen. Wenn Sie auf
,MenU/Optionen*” tippen, kénnen Sie eine
Empfangs- oder Lesebestatigung
anfordern.

Wenn Sie das Sprachpaket in lhrer
Sprache installiert haben, kénnen Sie lhre
Nachricht auch diktieren.

Registerkarte , Nachricht*

ALS ENTWURF SPEICHERN speichert die aktuelle Nachricht auf dem Gerat
im Ordner ,,Entwirfe®. Sie kdnnen die Nachricht fortsetzen, indem Sie zum
Ordner ,,Entwiirfe* wechseln und auf den Nachrichtenentwurf tippen.
Beachten Sie, dass Entwiirfe nicht mit dem Server synchronisiert werden
und nur auf dem Gerat verfiigbar sind.

ANLAGEN ermdglicht das Hinzufligen oder Entfernen von Anlagen.

SIGNATUR ermdglicht das Hinzufugen oder Entfernen einer Signatur am
Ende der E-Mail.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Menu* tippen, sind folgende
Mentoptionen verflgbar.

SENDEN sendet die Nachricht.

VERWERFEN bricht die aktuelle Nachricht ab und wechselt zuriick zum
vorhergehenden Bildschirm.

WICHTIGKEIT ermdglicht, die Wichtigkeit einer E-Mail als niedrig, normal
oder hoch festzulegen.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Menu* und dann auf ,,Optionen*
tippen, sind folgende Mentioptionen verfugbar.

ZUSTELLUNGSBESTATIGUNG ANFORDERN

E-Mail

11
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Menu , E-Mail”

Kapitel 3

LESEBESTATIGUNG ANFORDERN

NACHRICHT SIGNIEREN ermdglicht das Signieren der Nachricht mit einem
digitalen Zertifikat, wenn S/IMIME ordnungsgemal konfiguriert ist.

NACHRICHT VERSCHLUSSELN ermdglicht das Verschlusseln der
Nachricht, sodass die Nachricht nur von den Empféngern angezeigt werden
kann. Beachten Sie, dass hierfur der 6ffentliche Schllissel des Empfangers
in der Anwendung verfugbar sein muss.

NACHRICHT DIKTIEREN <2 ermdglicht das Diktieren der Nachricht, statt
diese einzutippen.

LOSCHEN ldscht die E-Mail aus TouchDown. Sofern Sie nicht in den
erweiterten Einstellungen das Kontrollk&stchen ,,E-Mails nicht vom Server
I6schen* aktiviert haben (siehe Page 40), wird die E-Mail auch vom Server
geldscht. Sie kdnnen den Ordner ,,Geldschte Elemente® synchronisieren,
um diese Elemente nachzuverfolgen.

ALS GELESEN/UNGELESEN MARKIEREN dndert den Status der E-Mail zu
»gelesen®, wenn sie ungelesen ist, oder zu ,,ungelesen®, wenn sie bereits
gelesen wurde.

VERSCHIEBEN NACH 0ffnet eine Ordnerliste, in der Sie auswahlen kénnen,
in welchen Ordner die Nachricht verschoben werden soll. Rechts neben
verschiedenen Ordnern wird ein Pluszeichen angezeigt. Mit diesem Symbol
wird der entsprechende Ordner erweitert.

HINWEIS: Wenn der gew(inschte Ordner nicht aufgefthrt ist, sollten Sie
sicherstellen, dass in den E-Mail-Optionen die Option zum Verschieben in
beliebige Ordner aktiviert ist (siehe Page 14).

SYNCHRONISIEREN ruft sofort mégliche Anderungen vom Server ab und
ubermittelt Anderungen, die Sie Uiber das Gerat vorgenommen haben.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Mehr* tippen, sind folgende
MenUoptionen verflgbar.

FILTER Offnet ein Popupfenster, in dem Sie Optionen zum Filtern der E-
Mail-Liste auswahlen kénnen. Folgende Optionen sind verfligbar:



e Alle

» Ungelesen

* Markiert

» Mit Anlagen

» Konversationen
» Hohe Wichtigkeit
* Nicht markiert

Tippen Sie auf die gewtnschte Option, um diese auszuwéhlen. Die aktive
Option ist durch eine griine Markierung auf der rechten Seite
gekennzeichnet. Es kann nur jeweils ein Filter angewendet werden.

SORTIEREN ermdglicht, die E-Mails nach folgenden Kriterien zu sortieren:

» Datum (aufsteigend oder absteigend)
» Absender (aufsteigend oder absteigend)
* Betreff (aufsteigend oder absteigend)

» GroRe (aufsteigend oder absteigend)

SUCHEN ermdglicht die Suche nach E-Mails, die mit dem Geréat
synchronisiert wurden. Der Suchvorgang wird gestartet, sowie Sie mit der
Eingabe des Suchbegriffs beginnen.

HINWEIS: Wenn in den Sicherheitsrichtlinien ,,Verschlisselung erfordern®
aktiviert ist, steht diese Option nicht zur Verfligung.

E-Mail 13
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SERVERSUCHE ermdglicht die Suche nach E-Mail-Elementen auf dem
Server, gleichgltig, ob diese mit dem Gerat synchronisiert wurden.

HINWEIS: Diese Funktion steht ab Exchange Server 2007 mit
ActiveSync—/ zur Verfligung.

@ "5 )| 9 10:09 Am

Server Search
2011| 1 A
Inbox . Search subfolders

1 month v

FW: The VDC Conference program is re...

Goutham Sukumar 10:01am

FW: The VDC Conference program is read...

Goutham Sukumar 17 Aug, 4:56pm

test From: registration@vdcconference.com [...

RE: test

Shannon Bridges 10 Aug, 4:31pm

Did u get this.. tsting 3 Im  From: Kerri Lafaurie S...

Out of Office: Test-Mail

Kopp, Peter 03 Aug, 7:50am
This is an automated reply. Dear Sender, I am ou...

ABBILDUNGS. Serversuche

ALLE ALS GELESEN MARKIEREN markiert alle Elemente in der E-Mail-
Liste als gelesen.

ALS UNGELESEN MARKIEREN markiert alle Elemente in der E-Mail-Liste
als ungelesen.

ALLE AUSWAHLEN/AUSWAHL AUFHEBEN wahlt alle E-Mails in der Liste
aus oder hebt die Auswahl auf.

ALLE ABRUFEN ermdglicht Ihnen, die Anzahl der zuriickliegenden Tage
einzugeben, aus denen E-Mails in Ihrer E-Mail-Liste angezeigt werden
sollen.

OPTIONEN Weitere Informationen finden Sie in Chapter 4, ,AGEmail
Options,Au on page 13.

ORDNER AUSWAHLEN ermdglicht die Auswahl des zu synchronisierenden
Ordners.



Kapitel 4
E-Mail-Optionen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die E-Mail-Optionen anpassen
konnen.

So greifen Sie auf die E-Mail-Optionen zu:

Offnen Sie in TouchDown die E-Mail-Liste. n
Tippen Sie auf die Schaltflache ,Men("“.
Wahlen Sie ,Mehr" aus.

A W N PP

Tippen Sie auf ,Optionen®“.
Folgende E-Mail-Optionen sind verfligbar.

& 77 Ll & 7:36am

WJF o P o
Email Options Email Options

v Preview image attachments

v Multi-Selectors on email list

2] show Email summary Always Expand Folders

e : A v Confirm Deletes
Highlight sender in email list

Confirm Send Button on comp...
+ Search as you type

Confi to fold
v Fetch embedded images SLLEE L e

Message Viewing Toolbar
v Allow move to any folder

Show h A
Highlight Unread Emails After delete go to
Email list v

+" Preview image attachments

Email ToolBar Buttons

Always Expand Folders

oK Cancel OK Cancel

ABBILDUNGL1. E-Mail-Optionen
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MEHRFACHAUSWAHL IN E-MAIL-LISTE zeigt links neben jeder E-Mail in
der E-Mail-Liste ein Kontrollk&stchen an. Sie konnen eine Nachricht
auswahlen, indem Sie auf das Kontrollk&stchen tippen. Sobald mindestens
eine E-Mail ausgewahlt wurde, kénnen Sie Aktionen — z. B. Ldschen, Als
gelesen markieren, Als ungelesen markieren, In Ordner verschieben — auf
alle ausgewéhlten Elemente anwenden. Tippen Sie dazu auf die
Schaltflache ,,Men(“, und wahlen Sie die entsprechende Option aus dem
angezeigten Menli aus.

E-MAIL-ZUSAMMENFASSUNG ANZEIGEN zeigt zusatzlich zu Betreff und
Absender die erste Zeile des Nachrichtentexts an.

ABSENDER IN E-MAIL-LISTE HERVORHEBEN zeigt den Namen des
Absenders im Vergleich zum Betreff bei allen E-Mails gréRer und fett an.

BEIM EINGEBEN SUCHEN sucht Nachrichten mithilfe der Option ,,Meni
Suchen* in der E-Mail-Listenansicht. Die Nachrichten werden wahrend der
Eingabe des Suchbegriffs entsprechend der Zeichenfolge gefiltert. Wenn
diese Option nicht aktiviert ist, miissen Sie auf den griinen Pfeil neben der
Suchzeichenfolge tippen, um die Suche zu starten.

EINGEBETTETE BILDER ABRUFEN |&dt in E-Mails eingebettete Bilder
automatisch herunter und zeigt diese an. Fur diese Option ist der
Verbindungsmodus ,,Exchange ActiveSync-4* erforderlich. AuRerdem
mussen HTML-E-Mails aktiviert sein.

VERSCHIEBEN IN BELIEBIGEN ORDNER ZULASSEN ermdglicht das
Verschieben von Nachrichten in Ordner, die nicht zur Synchronisierung
ausgewahlt wurden. Wenn diese Option nicht ausgewahlt ist, konnen Sie E-
Mails nur in Ordner verschieben, die bereits flr die Synchronisierung
ausgewahlt sind.

UNGELESENE E-MAILS HERVORHEBEN zeigt ungelesene Nachrichten fett
an. Gelesene Elemente werden in der E-Mail-Liste grau dargestellt.

VORSCHAU VON BILDANLAGEN zeigt nach dem Herunterladen eine
Miniaturansicht der Bildanlage an.

ORDNER IMMER ERWEITERN zeigt alle Ordner in der Ordnerliste an.

LOSCHEN BESTATIGEN fordert Sie nach jedem Tippen auf ,,Léschen* auf,
die Aktion zu bestatigen.



SENDEN BESTATIGEN fordert Sie nach jedem Tippen auf ,,Senden” auf, die
Aktion zu bestatigen.

VERSCHIEBEN IN ORDNER BESTATIGEN fordert Sie nach jedem Tippen
auf ,,Verschieben nach* auf, die Aktion zu bestatigen.

NACHRICHTENANZEIGE-SYMBOLLEISTE ermdglicht das Steuern der
Anzeige der Symbolleiste beim Anzeigen einer E-Mail. Folgende Optionen

sind verfligbar:

Option
Anzeigen
Ausblenden

Beim Bewegen
umschalten

Beschreibung
Die Symbolleiste wird angezeigt.
Die Symbolleiste wird nicht angezeigt.

Die Symbolleiste wird ein- oder ausgeblendet, wenn Sie
das Geréat beim Anzeigen einer Nachricht bewegen.

NACH DEM LOSCHEN WECHSELN zU ermdglicht das Festlegen einer
Aktion, die nach dem Ldschen einer E-Mail ausgefiihrt werden soll.
Folgende Auswahlmdglichkeiten sind verfugbar.

Option
E-Mail-Liste
Nachste E-Malil

Vorherige E-Mail

Beschreibung
Wechselt zur E-Mail-Liste

Offnet die nachste E-Mail in der Liste. Zuriick zur E-Mail-
Listenansicht, wenn keine weitere E-Mail vorhanden ist.

Wechselt zur vorherigen E-Mail in der Liste. Zuriick zur E-
Mail-Listenansicht, wenn keine weitere E-Mail vorhanden
ist.

E-Mail-Optionen
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SCHALTFLACHEN AUF DER E-MAIL-SYMBOLLEISTE ermdglicht die

Auswahl der Schaltflachen, die am unteren Bildschirmrand angezeigt
werden, wenn Sie eine E-Mail ansehen. Folgende Schaltflachen sind

verflgbar.

Allen antworten Weiterleiten  Verschieben

!FsmEER

Loschen Antworten  Als ungelesen markieren

* Ldschen

e Antworten
Mithilfe der Schaltflache ,,Antworten* konnte in der E-Mail-
Symbolleiste Platz gespart werden. Sie kdnnen die Schaltflache
,,Antworten...* durch die Schaltflachen ,,Antworten®, ,,Allen
antworten* und ,,Weiterleiten* ersetzen.

¢ Antworten

e Allen antworten

* Weiterleiten

» Als ungelesen markieren

» \erschieben



Kapitel 5
Kalender

In diesem Kapitel werden die verschiedenen verfligbaren
Kalenderansichten beschrieben.

Tages- und Wochenansicht

In der Tages- und Wochenansicht kénnen Sie durch Wischen nach links und
rechts vergangene oder zukiinftige Tage anzeigen.

& % ) ¥ 7:50 am

Friday, 19 Aug, 2011

12

M

1|Pick up Fido

2

3

4

ABBILDUNGL.. Tagesansicht

® o 0o 0 00
=
©
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So erstellen Sie einen Termin:

Tippen und halten Sie den Bereich fir Tag und Zeitpunkt des
Ereignisses.

Tippen Sie auf , Ereignis hinzufiigen*.

Fullen Sie die Termininformationen aus, und tippen Sie auf , Erstellen®.

Monatsansicht

Kapitel 5

Die Monatsansicht ist eine Gesamtansicht fur die Termine des ausgewéhlten
Monats. Durch Wischen nach links oder rechts werden vergangene bzw.
zukinftige Monate angezeigt. In der Standardeinstellung fiir TouchDown,
Ads werden Termine synchronisiert, die bis zu zwei Wochen zuriickliegen.
Informationen zum Andern der Einstellung finden Sie unter ,A
UAppointments to Synchronize, At on page 37. Durch Tippen auf einen Tag
wird automatisch in die Tagesansicht gewechselt. Um zur Monatsansicht
zurlickzukehren, tippen Sie auf ,,Menii Monatsansicht*.

& % ) 7:51 am
Aug 2011

ABBILDUNGZ2. Monatsansicht



Terminplanungsansicht

Die Terminplanungsansicht zeigt eine Zusammenfassung anstehender

Ereignisse und Aufgaben an. Mit einer Wischbewegung kénnen Sie durch
zukiinftige Daten blattern. Der Titel des Ereignisses, Uhrzeit, Datum und

Ort werden in einer dem Bildschirm ,,E-Mail* vergleichbaren Liste
angezeigt. Die meisten Elemente kénnen durch Tippen bzw. Tippen und
Halten des jeweiligen Ereignisses oder der Aufgabe zur Ansicht oder

Bearbeitung aufgerufen werden. Sie haben die Mdglichkeit, Aufgaben aus

der Terminplanungsansicht zu entfernen und ausschlieBlich Termine
anzuzeigen. Informationen zum Andern der Einstellung finden Sie auf

page 22.

M & % ) ¥ 7:46 am

Thursday, 18 Aug, 2011
Friday, 19 Aug, 2011
Pick up Fido A
Doggie Daycare 3:00pm - 3:30pm

Monday, 22 Aug, 2011

Back to School Shopping 4
4:20pm - 6:30pm

Wednesday, 31 Aug, 2011

every other wed Ao
test 2:30pm - 3:00pm
Wednesday, 14 Sep, 2011
every other wed Ao
test 2:20pm - 3:00pm
L= ] m}
=" 1 7
Refresh Day Week
v ®
31 B e
Maonth Agenda More

ABBILDUNG3. Terminplanungsansicht

Kalender
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Menu ,Kalender”

Kapitel 5

Im Meni ,,Kalender” werden die bereits vorgestellten Anzeigeoptionen
sowie die folgenden zusatzlichen Optionen angezeigt:

AKTUALISIEREN entfernt alle Elemente aus dem TouchDown-Kalender
und fullt die Liste mit den Elementen aus Ihrem Microsoft-4& Exchange
Server. Durch eine Aktualisierung werden Anderungen, die auf dem
Geréat vorgenommen und noch nicht mit dem Server synchronisiert
wurden, dauerhaft geléscht und durch diejenigen Daten ersetzt, die auf
dem Exchange Server verflgbar sind. Im Unterschied dazu wird bei
dem Befehl ,,Synchronisieren* der Server nach Anderungen
durchsucht und ein Bericht iber alle vom Gerat aus vorgenommenen
Anderungen an den Server ibermittelt.

NEUES EREIGNIS 0ffnet den Bildschirm ,,Ereignis erstellen*. Wahlen Sie
diese Option, um ein Ereignis oder eine Besprechung zu erstellen. Auf
diesem Bildschirm kénnen Sie mithilfe der globalen Adressliste (GAL)
Teilnehmer einladen. Sofern Ihr Exchange Server dies unterstiitzt, kdnnen
Sie einen Teilnehmer auswéhlen und auf ,,Ment Verfugbarkeit* tippen, um
Informationen Gber Frei/Beschaftigt-Zeiten abzurufen.

Subject
Set Recurrence...

Reminder

Location
Naone v
=
Description
Normal v
the P
Starts  Mon, 31 Oct 10:00am ) h.4
Ends  Mon, 31 0ct 11:00am To
All-Day ktart typing.. Add  GAL
cc
S A T start typing.. Add | GAL

ABBILDUNGA4. Bildschirm ,,Neues Ereignis*



SUCHEN ermdglicht die Suche nach Ereignissen, die mit dem Gerét
synchronisiert wurden.

HEUTE ruft das aktuelle Datum im Kalender auf.

DATUM ANZEIGEN ermdglicht Ihnen das Suchen eines bestimmten Datums
im Kalender und 6ffnet die entsprechende Tagesansicht.

OPTIONEN Unter ,AtiCalendar Options, Al on page 21 finden Sie eine
Beschreibung der Kalenderoptionen.

Kalender
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Kapitel 6
Kalenderoptionen

A W N PP

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Kalenderoptionen anpassen
konnen.

So greifen Sie auf die Kalenderoptionen zu:
Offnen Sie in TouchDown den Kalender.
Tippen Sie auf die Schaltflache ,Men("“.
Wahlen Sie ,Mehr" aus.

Tippen Sie auf ,Optionen®“.

Folgende Kalenderoptionen sind verfligbar.

© 7 .l 5 7:53 am

b

o o
Calendar Options Calendar Options

Enable resources field

v Light theme

All-Day events at 12:00AM % Show Tasks in Agenda View

All-Day Events in Widget Overdue tasks in Agenda view

Agenda View shows upcoming ... DETRiER =i haie .4

oo e ey Default Privacy Normal W

Enable resources field Default Status  Busy h

+ Show Tasks in Agenda View Calendar View Zoom  150% v

Overdue tasks in Agenda view Work hours start 9:00am
Default Reminder None v Work hours end =:00pm
0K Cancel 0K Cancel

ABBILDUNGL1. Kalenderoptionen
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BELEUCHTUNGSDESIGN zeigt die Tages- und Wochenansicht in einem
hellen Farbdesign an.

GANZTAGIGE EREIGNISSE UM 12:00 ist eine veraltete Option und fur die
aktuelle Version von TouchDown nicht von Bedeutung.

GANZTAGIGE EREIGNISSE IN WIDGET zeigt alle ganztagigen Ereignisse in
den TouchDown-Kalenderwidgets an.

TERMINPLANUNGSANSICHT ZEIGT NUR KOMMENDE EREIGNISSE AN
zeigt nur Termine des aktuellen Tages in der Terminplanungsansicht an, die
noch nicht in der Vergangenheit liegen.

BENUTZERDEFINIERTE WOCHENANSICHT aktiviert zwei zusétzliche
Optionen. Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie die Optionen ,,Woche
beginnt am* und ,,Woche endet am* &ndern und Start- und Enddatum der
Woche angeben. Durch Auswahl eines benutzerdefinierten Start- und
Enddatums wird die Ansicht der Woche geéndert.

RESSOURCENFELDER AKTIVIEREN ermdglicht die Angabe eines
Ressourcenfelds, wenn Sie neue Termine erstellen. In diesem
Ressourcenfeld kénnen auch Informationen angegeben werden, die sich
nicht auf die Teilnehmer beziehen, z. B. Konferenzrdume oder
Einrichtungsgegensténde, auf die mithilfe einer E-Mail-Adresse verwiesen
werden kann.

AUFGABEN IN TERMINPLANUNGSANSICHT ANZEIGEN zeigtdie Aufgaben
in der Terminplanungsansicht an.

UBERFALLIGE AUFGABEN IN DER TERMINPLANUNGSANSICHT zeigt
uberfallige Aufgaben in der Terminplanungsansicht an.

STANDARDERINNERUNG legt automatisch dieselbe Erinnerungslange fiir
jedes neue Ereignis fest.

STANDARDDATENSCHUTZ legt automatisch denselben Datenschutzstatus
fur jedes neue Ereignis fest.

STANDARDSTATUS legt automatisch denselben Verfugbarkeitsstatus fir
jedes neue Ereignis fest.

KALENDERANSICHT ZOOMEN ermdglicht, die Tages- und Wochenansicht
groRer und mit groRerem Schriftgrad darzustellen. Der empfohlene
Zoomfaktor fur Geréte mit hoher Auflésung betragt 150 %.



ARBEITSZEITBEGINN UND -ENDE ermdglicht, den Beginn und das Ende
des Arbeitstags anzugeben. Arbeitszeiten werden in der Tages- und
Wochenansicht in einem anderen Farbton angezeigt.

Kalenderoptionen

27



28

Kapitel 6



Kapitel 7
Kontakte

o000 00
In diesem Kapitel wird die Verwendung von Kontakten beschrieben. ﬂ

Auswahlen des Ordners , Kontakte“ fir die Synchronisierung

Der Order ,,Kontakte* wird normalerweise automatisch ausgewahlt. Stellen
Sie sicher, dass der Ordner ,,Kontakte* ausgewahlt ist, wenn Ihre Kontakte
in TouchDown nicht auf dem Bildschirm ,,Kontakte* angezeigt werden.

So wéhlen Sie den Ordner ,,Kontakte* aus:

1 Offnen Sie TouchDown. Der Hauptbildschirm wird angezeigt.

2 Tippen Sie auf die Schaltflache , Menu*“, und wahlen Sie , Einstellungen*“
aus.

3 Tippen Sie auf die Registerkarte , Erweiterte Einstellungen*.

4 Scrollen Sie nach unten, und tippen Sie auf die Schaltflache , Ordner
auswahlen*.

5 Tippen Sie auf den Ordner , Kontakte“.

6 Tippen Sie auf ,OK*, um die Anderungen zu speichern.

7 Scrollen Sie nach unten, und tippen Sie auf ,, Speichern“.
Die Kontakte sollten nun automatisch geladen werden.

In TouchDown wird die Anzahl der Kontakte, die Sie synchronisieren
konnen, nicht beschrankt. Bei sehr groRen Kontaktlisten kann die erste
Synchronisierung mehrere Stunden in Anspruch nehmen. Bei der
erstmaligen Synchronisierung sollten Sie daher einen ausreichend langen
Zeitraum einplanen.
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Kopieren in das Telefonbuch

Android enthalt eine integrierte Telefonbuch-Datenbank, die meist mit
,Kontakte* (,,Contacts” oder ,,People*) bezeichnet ist. Diese Datenbank
wird von Anwendungen, z. B. von Sprachwahl oder Anrufer-ID, fiir die
Suche nach bekannten Kontakten verwendet. StandardmaRig werden die
von TouchDown heruntergeladenen Kontakte in einer eigenen internen
Datenbank gespeichert. Ihre Exchange Server-Kontakte werden daher in der
Standardeinstellung mdglicherweise nicht in der systemeigenen
Anwendung ,,Kontakte* Ihres Gerats angezeigt.

So gehen Sie vor, damit Ihre Kontakte auch in das Telefonbuch des
Gerdts eingetragen werden:

Tippen Sie auf die Schaltflache , Kontakte® ﬂ , um auf die Kontaktliste
von TouchDown zuzugreifen.

Tippen Sie auf die Schaltflache ,Men(*“.

Tippen Sie auf ,Zum Telefon kopieren®.

Tippen Sie auf ,Ja“, um den Kopiervorgang zu starten.

Durch diesen Vorgang wird jeder Kontakt zu einer besonderen Gruppe bzw.

einem Konto mit der Bezeichnung ,, TouchDown-Exchange* im
Telefonbuch des Geréts hinzugefigt.

Wenn Sie in TouchDown oder Outlook Anderungen an einem Kontakt
vornehmen, werden diese im Telefonbuch automatisch aktualisiert. Siehe
,,/Aktualisieren von Kontakten®.

Aktualisieren von Kontakten

Kapitel 7

Nach dem Kopieren der Kontakte von TouchDown in das Telefonbuch
konnen Sie die Einstellung ,,Kontaktdnderungen im Telefon aktualisieren*
aktivieren, damit in Exchange Server geénderte Informationen automatisch
in das Telefonbuch des Geréts ibernommen werden. Hilfe zum Aktivieren
dieser Option finden Sie in Chapter 10, ,AtAdvanced Settings,Al on
page 40. Nach Abschluss des Vorgangs werden alle Anderungen an den
Microsoft-4 Outlook-Kontakten automatisch in das systemeigene
Telefonbuch ibernommen.



Synchronisieren zuséatzlicher Kontaktfelder und -fotos

Zusétzliche Kontaktfelder, z. B. ,,Geburtstag” oder ,,Ehepartner(in)“,
werden nur unterstiitzt, wenn bei der Verbindung der ActiveSync-Modus
aktiviert ist. Die Synchronisierung von Kontaktfotos ist ebenfalls vom
ActiveSync-Verbindungsmodus abhéngig.

Meni , Kontakte*
So greifen Sie auf die Kontaktoptionen zu:
1 Offnen Sie in TouchDown ,Kontakte*. u
2 Tippen Sie auf die Schaltflache , Menu*“.
Im TouchDown-Meni ,,Kontakte* werden folgende Optionen angezeigt:

Kontakte 31



NEU Offnet den Bildschirm ,,Neuen Kontakt erstellen.

First Name

WebSite
Last Name
1 Phone Numbers
Middle Name v R
HR
Organization/Company -
<R
Title Y
: v R

WebSite More Fields

& U 0™ 10:01am

([

Create Categories... Cancel

ABBILDUNGLI. Bildschirm ,,Neuer Kontakt*

SUCHEN ermdglicht die Suche nach TouchDown-Kontakten.

FILTER ermdglicht das Filtern der Kontaktliste nach Kontaktordner oder
Kategorie.

SORTIEREN ermdglicht das Sortieren der Kontakte in der Liste nach
folgenden Kriterien:

Kapitel 7



Keine
Kategorie (aufsteigend)
Kategorie (absteigend)
Firma (aufsteigend)
Firma (absteigend)
Anzeigename (aufsteigend)
» Anzeigename (absteigend)
 Vorname (aufsteigend)
* \Vorname (absteigend)
» Nachname (aufsteigend)
» Nachname (absteigend)
Sie konnen bis zu drei Optionen auswahlen.

ALLGEMEINE ADRESSSUCHE ermdglicht eine Kontaktsuche in der
globalen Kontaktliste von Exchange.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Mehr* tippen, sind folgende
Mentoptionen verflgbar.

ALLE AKTUALISIEREN entfernt alle Kontakte aus der TouchDown-
Kontaktliste und fillt die Liste mit den Kontakten aus Ihrem Microsoft-/4
Exchange Server. Durch eine Aktualisierung werden Anderungen, die auf
dem Gerat vorgenommen und noch nicht mit dem Server synchronisiert
wurden, dauerhaft geléscht und durch diejenigen Daten ersetzt, die auf dem
Exchange Server verfugbar sind. Im Unterschied dazu wird der Server beim
Befehl ,,Synchronisieren auf Anderungen tiberpriift und auf dem Gerét
vorgenommene Anderungen werden auf den Server iibertragen.

Dieses Feature ist besonders hilfreich, wenn das Synchronisieren von
Kontakten vor Abschluss unterbrochen wurde. Dies behebt haufig Fehler
mit dem Feature ,,Automatisch ausftillen®, die beim Verfassen von E-Mails
auftreten.

ZUM TELEFON KOPIEREN Siehe ,,Kopieren in das Telefonbuch® auf Seite
24,

Kontakte
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ANRUFPROTOKOLLIMPORT ermdglicht, Kontakte einzeln aus dem
Anrufprotokoll auszuwéhlen und zu den Exchange Server-Kontakten
hinzuzufigen.

Weitere Verknupfungen in , Kontakte*

Durch Tippen und Halten eines beliebigen TouchDown-Kontakts werden
folgende Optionen angezeigt:

Kapitel 7

Offnen
Bearbeiten
Ldschen

Kategorisieren (Hierfur ist Microsoft-/A Exchange ActiveSync-4A&
erforderlich.)

Anrufen

SMS senden

E-Mail senden

Zum Telefon hinzufugen
Besprechung erstellen
E-Mails suchen
Ereignisse suchen



Kapitel 8
Aufgaben

In diesem Kapitel wird die Verwendung von Aufgaben beschrieben.

MNP & "% ) 9 7:55 am

Tasks (Active)

Personalize TouchDown

Back to school shopping

ABBILDUNGLI. Bildschirm ,,Aktive Aufgaben*

So greifen Sie auf die Aufgabeoptionen zu:

1 Offnen Sie in TouchDown , Aufgaben*.
2 Tippen Sie auf die Schaltflache ,Menu*.
Folgende Aufgabenoptionen sind verfugbar.

SUCHEN fhrt eine Schliisselwortsuche in der Aufgabenliste aus.

AKTUALISIEREN entfernt alle Aufgaben aus der TouchDown-
Aufgabenliste und flllt die Liste mit den Aufgaben von Ihrem Microsoft-4
Exchange Server. Durch eine Aktualisierung werden Anderungen, die auf
dem Gerat vorgenommen und noch nicht mit dem Server synchronisiert
wurden, dauerhaft geléscht und durch diejenigen Daten ersetzt, die auf dem
Exchange Server verfiigbar sind. Im Unterschied dazu wird der Server beim
Befehl ,,Synchronisieren* auf Anderungen tiberprift und auf dem Gerét
vorgenommene Anderungen werden auf den Server iibertragen.
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FILTER hilft beim Organisieren der Aufgabenliste. Sie kbnnen nach Ordner,
Kategorie oder folgenden Status filtern:

* Alle

» Abgeschlossen

* Ausstehend
Uberfallig

o Aktiv

Heute fallig

Ndchste sieben Tage
Ohne Falligkeitsdatum
Mit Falligkeitsdatum

 Heute und Uberfallig

SORTIEREN ermdglicht das Sortieren der Aufgaben in der Liste nach
folgenden Kriterien:

» Keine
Kategorie (aufsteigend)
Kategorie (absteigend)
Betreff (aufsteigend)
Betreff (absteigend)
Startdatum (aufsteigend)
Startdatum (absteigend)
Falligkeit (aufsteigend)
Wichtigkeit (aufsteigend)
* Wichtigkeit (absteigend)
Sie kdnnen gleichzeitig bis zu drei Optionen auswahlen.

NEU Offnet den Bildschirm ,,Neue Aufgabe erstellen®.



Bildschirm ,Aufgabe 6ffnen®
Der Bildschirm ,,Aufgabe 6ffnen* verfigt tiber ein eigenes Optionsmeni
am oberen Seitenrand.

MNP % )| 5 7:56 am
Personalize TouchDown
Vorheri - = Ndchste
ornerige. ——p v s ~ 2 -
g - @ X =2 Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe bearbeiten

Due On: <Nope>
Completed :
Notes

Als abgeschlossen
markieren

. Aufgabe l6schen
Kategorie ubernehmen g

Hierflr ist ActiveSync-/ erforderlich.

ABBILDUNG?2. Bildschirm ,,Aufgabe 6ffnen*

Bildschirm , Aufgabe erstellen/bearbeiten”
Auf dem Bildschirm ,,Aufgabe erstellen/bearbeiten” sind folgende Felder
verflgbar:

» Betreff

* Beschreibung

 Kontrollkastchen ,,Beschrankt® (wenn nicht aktiviert, verfligt die
Aufgabe weder Uber ein Start- noch iber ein Enddatum. Dies hat
moglicherweise Auswirkungen auf das Sortieren und Filtern. Wenn
aktiviert, muss immer ein Start- und Enddatum angegeben werden.)

* Erinnerung (wenn nicht aktiviert, wird keine Erinnerung fir diese
Aufgabe wiedergegeben. Wenn aktiviert, miissen Datum und Uhrzeit
fur jede Aufgabenerinnerung angegeben werden.)

» Wichtigkeit
» Vertraulichkeit

Aufgaben
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Subject

Description

Bounded Starts On

Reminder 1

Importance

Normal
Sensitivity

MNormal

Create

Due On

Categories...

Mon, 31 Oct

h 4

Cancel

ABBILDUNGS. Bildschirm ,,Neue Aufgabe*

Am unteren Rand dieses Bildschirms kdnnen Sie bei einer neuen Aufgabe
»Erstellen” bzw. ,,Aktualisieren“ auswahlen, wenn es sich um eine
bestehende Aufgabe handelt. AuRerdem konnen Sie Kategorien flr die
Aufgabe auswahlen oder das Erstellen oder Bearbeiten der Aufgabe

abbrechen.



Kapitel 9
Notizen

Diese Schaltflache ist nur verfigbar, wenn Sie eine Verbindung mit einem
Server ab Microsoft-/& Exchange 2010 herstellen. Dies ist die erste Version
von Exchange Server, die das Synchronisieren von Notizen mit
Microsoft-4 Exchange ActiveSync—/ unterstiitzt.

& "% ) 7 7:58 am

App installation notes

28 Sep, 4:40pm
Application purchase link

28 Sep, 4:40pm
CTIA Contact information

28 Jul, 3:29pm

CTIA Schedules

29 Mar, 2:32pm

Flight reservation Confirmation

24 Feb, 5:58pm
Hotel Confirmation Number
Blue Category 01 Jul, 4:03pm
This is a test note
Green Category, Blue Category 18 Aug, 10:25am

Website Notes
28 Jul, 3:50pm

ABBILDUNGLI. Bildschirm ,,Notizen*
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So greifen Sie auf die Notiz-Funktion zu:

Offnen Sie in TouchDown Notizen. u

Tippen Sie auf die Schaltflache ,Men("“.

Das Meni ,,Notizen* stellt vier Optionen bereit:

NEU Offnet den Bildschirm ,,Ereignis erstellen, bearbeiten®.

SUCHEN ermdglicht eine Schliisselwortsuche in samtlichen Notizlisten.

SORTIEREN ermdglicht ein Sortieren der Notizen in der Liste nach
folgenden Kriterien:

* Keine
Kategorie (aufsteigend)
Kategorie (absteigend)
Betreff (aufsteigend)
Betreff (absteigend)
Aktualisierungszeit (aufsteigend)
« Aktualisierungszeit (absteigend)
Sie kdénnen gleichzeitig bis zu drei Optionen auswahlen.

AKTUALISIEREN entfernt alle Notizen aus der TouchDown-Notizliste und
fullt die Liste mit den Notizen von Ihrem Microsoft-4 Exchange Server.
Durch eine Aktualisierung werden Anderungen, die auf dem Gerét
vorgenommen und noch nicht mit dem Server synchronisiert wurden,
dauerhaft gel6scht und durch diejenigen Daten ersetzt, die auf dem
Exchange Server verfligbar sind. Im Unterschied dazu wird der Server beim
Befehl ,,Synchronisieren* auf Anderungen tiberpriift und auf dem Gerét
vorgenommene Anderungen werden auf den Server (ibertragen.



Kapitel 10
Erweiterte Einstellungen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die erweiterten Einstellungen
konfigurieren kénnen.

So greifen Sie auf die erweiterten Einstellungen zu:

1 Offnen Sie TouchDown. Der Hauptbildschirm wird angezeigt.

2 Tippen Sie auf die Schaltflache ,Men(*“, und wahlen Sie ,Einstellungen*
aus.

3 Tippen Sie auf die Registerkarte , Erweiterte Einstellungen®.
HINWEIS: Tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf ,,Speichern, um A
nderungen zu tibernehmen, die Sie im Men( ,,Erweiterte Einstellungen*
vorgenommen haben.



Frequenz der E-Mail-Uberprifung

Sie kdnnen die Haufigkeit festlegen, mit der neue E-Mails abgerufen
werden.

OV ) 9 10:46 am

Email checking frequency

Custom b 4
v Polling Interval (minutes)

15

v Enable Push

Poll during Off-Peak times
Emails to synchronize

2 weeks v

Appointments to synchronize

2 weeks v

ArtiraSynr Nevica Tune String

ABBILDUNGLI. Frequenz der E-Mail-Uberpriifung

BEIM EMPFANGEN (PUSH) ist verfugbar, wenn Sie eine Verbindung mit
dem Server mithilfe des Modus ,,Microsoft Exchange ActiveSync-/4A*
herstellen. Wenn diese Option aktiviert ist, werden alle neuen E-Mails bzw.
Anderungen, die auf dem Server vorliegen, fast unmittelbar auf das Gerét
heruntergeladen. So wird eine Benachrichtigung tiber neue E-Mails und
andere Anderungen in Echtzeit ermoglicht.

ABRUFINTERVALL (MINUTEN und STUNDEN) gibt das Intervall an, in dem
von TouchDown Anderungen in den ausgewahlten Ordnern beim Server
abgerufen werden. Folgende Auswahlmdglichkeiten sind verfugbar:

* Jede Minute

» Alle 5 Minuten

* Alle 10 Minuten

 Alle 15 Minuten

» Alle 30 Minuten

* Stlndlich

Kapitel 10



e Alle 2 Stunden
o Alle 4 Stunden
* Benutzerdefiniert

HINWEIS: Wird die Haufigkeit zu hoch festgelegt, kann sich dies negativ
auf die Akkulaufzeit auswirken. Es wird die Einstellung ,,15 Minuten*
empfohlen, was sich im Hinblick auf die Akkulaufzeit als guter Kompromiss
erwiesen hat.

PUSH AKTIVIEREN stellt in regelméRigen Abstanden eine Verbindung zum
Server her, um nach neuen E-Mails oder anderen Anderungen zu suchen.
Wenn diese Option aktiviert ist, ist die Option Abrufintervall (Minuten)
aktiviert. Sie missen einen Wert fiir das Abrufintervall festlegen. Wenn
diese Option aktiviert ist, wird in regelmaRigen Abstédnden eine Verbindung
zum Server hergestellt, und es werden alle verfiigharen Anderungen
heruntergeladen, selbst wenn sich das Gerat im Ruhezustand befindet.

IN NEBENZEITEN HERUNTERLADEN ruft auch in Nebenzeiten regelmaRig
Anderungen ab. Informationen zu den Einstellungen finden Sie in
»Spitzenzeiten” auf Seite 49.

Zu synchronisierende E-Mails

Mit diesem Eintrag wird die Anzahl an Tagen festgelegt, die TouchDown E-
Mails auf dem Gerét beibehalt. Die Standardeinstellung ist 3 Tage. Wird ein
zu groRer Wert festgelegt, sodass auf dem Gerat zahlreiche E-Mails
gespeichert werden, wirkt sich dies mdglicherweise negativ auf die
Gerételeistung aus.

Folgende Auswahlmdglichkeiten sind verfugbar:
« 1Tag

» 3Tage

e 1 Woche

» 2 Wochen

e 1 Monat

e Alle

» Benutzerdefiniert

Erweiterte Einstellungen
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Nur im Verbindungsmodus ,,ActiveSync* werden E-Mails aus der Zeit vor
der Initialisierung abgerufen. In anderen Modi werden E-Mails abgerufen,
die nach der erstmaligen Konfiguration empfangen werden. Um
Speicherplatz zu sparen, werden von TouchDown alle E-Mails geldscht, die
alter sind als der angegebene E-Mail-Verlauf.

Zu synchronisierende Termine

Mit diesem Eintrag wird die Anzahl an Tagen festgelegt, die TouchDown
Termine auf dem Gerat beibehalt. Die Standardeinstellung ist zwei Wochen.
Zurlckliegende Termine werden erst angezeigt, nachdem Sie mit dem
Synchronisieren von Terminen mit TouchDown begonnen haben.

Folgende Auswahlmdglichkeiten sind verfugbar:

» 2 Wochen
e 1 Monat
* 3 Monate
* 6 Monate
o Alle

Wenn fiir Termine die Option ,,Alle* ausgewahlt wird, fiihrt dies, wie bei E-
Mails, zur VergroRerung Ihrer Datenbank, sodass Geschwindigkeit und
Leistung von TouchDown beeintrachtigt werden kann.

ActiveSync-Geratetypzeichenfolge

Fiihren Sie Anderungen vom Standardeintrag ,,Android* nur durch, wenn
Sie damit vertraut sind!

Stil des E-Mail-Texts

Kapitel 10

In diesem Feld kdnnen Sie verschiedene Schriftarten, GroRen, Farben und
Stile angeben, die beim Erstellen von neuen Nachrichten im HTML-Modus
verwendet werden sollen.

Diese Zeichenfolge entspricht einer bestimmten Formatierungsregel, und
Sie sollten sicherstellen, dass die von Ihnen vorgenommenen Anderungen
nur fir die unten beschriebenen Felder vorgenommen werden.



Optionen

Standardeinstellung fiir diese Zeichenfolge:

font-family:Arial, Helvetica, sans-serif;font-size:small
Standardformat:

font-fami ly:<FONT_NAME>; font-size:<FONT_SIZE>

<FONT_NAME> kann durch eine Folge von giiltigen Schriftartnamen,
getrennt durch Kommas, ersetzt werden.

<FONT_SIZE> kann durch einen Schriftgrad ersetzt werden. Folgende
Werte sind gltig:

small
x-small
xx-small
large
x-large

xx-large
NNpt, wobei NN ein Schriftgrad ist (z. B. 10pt).

Options Don't Mark Read on server Include phone contacts in
Notify on successful polling _~ Update Contact changes to pieidist
Phone Clean 5D card on Remote Wipe
Notify on polling failure ' Defer server updates Filtered Tasks on Home
Notify on password failure Disable SmartReplies and Screen and Widgets

v Notify on new mail

SmartForwards Use system Background Data
setting

Always BCC myself .
Y Y Push in battery saver mode

Enable appointment

Show emails on startup

reminders v Manual sync when roaming

Disable tilt to scroll

Normalize Phone Numbers

v Enable HTML email Exclude attachments from
Gallery
Don't delete emails on server Appointment reminders at

non-peak times

ABBILDUNG?2. Erweiterte Optionen

Erweiterte Einstellungen
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BEI ERFOLGREICHEM ABRUFEN BENACHRICHTIGEN erstellt immer eine
Benachrichtigung, wenn Daten von TouchDown erfolgreich mit dem Server
synchronisiert werden.

BEI FEHLGESCHLAGENEM ABRUFEN BENACHRICHTIGEN erstellt eine
Benachrichtigung, wenn das Aktualisieren von Daten fehlschlagt.

BEI KENNWORTFEHLER BENACHRICHTIGEN sendet eine
Benachrichtigung, wenn ein ungultiges Kennwort eingegeben wird.

BEI NEUER E-MAIL BENACHRICHTIGEN erstellt eine Benachrichtigung,
wenn von TouchDown mindestens eine neue Nachricht vom Server
empfangen wird. Dies gilt sowohl fir den Push- als auch fr den
Abrufmodus. Durch Deaktivieren dieser Option kénnen alle E-Mail-
Benachrichtigungen ausgeschaltet werden. Informationen zum Anpassen
der Benachrichtigung finden Sie unter ,,E-Mail-Hinweise* auf Seite 47.

TERMINERINNERUNGEN AKTIVIEREN erstellt Terminerinnerungen, um fir
Termine konfigurierte Benachrichtigungen anzuzeigen. Der genaue
Benachrichtigungstyp kann durch Tippen auf die Schaltflache

» rerminhinweise* angepasst werden. Siehe ,, Terminhinweise* auf Seite 48.

E-MAILS BEIM START ANZEIGEN 0ffnet beim Start von TouchDown lhre E-
Mail-Liste.

HTML-E-MAIL AKTIVIEREN ladt E-Mails herunter und zeigt diese im
HTML-Format an.

E-MAILS NICHT VOM SERVER LOSCHEN ermdglicht Ihnen, E-Mails auf
dem Gerat zu l6schen, ohne diese vom Server zu entfernen.

AUF DEM SERVER NICHT ALS GELESEN MARKIEREN ermdglicht das
Lesen bzw. Markieren von E-Mails auf dem Gerat als gelesen oder
ungelesen, ohne dass sie auf dem Server als gelesen oder ungelesen markiert
werden.

KONTAKTANDERUNGEN IM TELEFONBUCH AKTUALISIEREN erkennt
Kontaktanderungen auf dem Server und tibernimmt diese Anderungen im
systemeigenen Telefonbuch des Geréts.

SERVERUPDATES SAMMELN (UND BEI GELEGENHEIT SENDEN)
verzdgert Updates bis zur néchsten geplanten Aktualisierung, bis der Server
die nachste Anderung meldet oder bis Sie zum néchsten Ausfiithren
dringender Vorgange (z. B. das Senden einer E-Mail).



SMARTREPLIES und SMARTFORWARDS DEAKTIVIEREN sollte nur unter
bestimmten Bedingungen aktiviert werden, in denen vom Server keine
SmartReplies und SmartForwards zugelassen werden. Bei SmartReplies
und SmartForwards handelt es sich um Befehle im Modus ,,Microsoft
Exchange ActiveSync-4A&*, mit denen der Antworttext bzw. der
weitergeleitete Text, den Sie eingeben und an die urspriingliche Nachricht
anfligen, vom Gerat gesendet werden kann.

IMMER BCC AN MICH fligt Ihre konfigurierte E-Mail-Adresse allen von
Ihnen versendeten E-Mails der BCC-Zeile hinzu.

BEIM ROAMING MANUELL SYNCHRONISIEREN fiihrt beim Roaming in
einem Netzwerk keine automatische Synchronisierung durch. Sowohl Push
als auch automatisches Abrufen werden unterdriickt.

TELEFONNUMMERN NORMIEREN nimmt bei Telefonnummern von
Kontakten, die vom Server abgerufen wurden, folgende Ersetzungen vor:

o X*  X“und,ext.“ werden durch ,,a“ ersetzt.
e ,P*und,p*werden durch ,,a“ ersetzt.
e _W*“und ,w"“ werden durch ,,a“ ersetzt.

Dies ist dann hilfreich, wenn Telefonnummern Post-Dial-Sequenzen
enthalten, die ordnungsgemaR erkannt werden mssen.

ANLAGEN VON GALERIE AUSSCHLIESSEN stellt sicher, dass durch
TouchDown heruntergeladene Anlagen, z. B. Bilder und Musik, nicht durch
die Galerieanwendung von Android erfasst werden, wenn die SD-Karte
nach Mediendateien durchsucht wird.

TERMINERINNERUNGEN IN NEBENZEITEN erinnert Sie an einen Termin,
selbst wenn dieser Termin wéhrend lhrer ,,Freizeit* stattfindet oder wenn
die Erinnerung so eingestellt ist, dass sie nur wahrend der ,,Freizeit*
ausgelost wird.

TELEFONKONTAKTE IN AUSWAHLLISTE AUFNEHMEN bietet auch
Kontakte aus dem Android-Telefonbuch als Kontaktoptionen fur neue E-
Mails oder SMS an.

Erweiterte Einstellungen
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SD-KARTE BEIM REMOTE-LOSCHEN LOSCHEN entfernt beim Remote-
Loschen samtliche Anlagen, die auf die SD-Karte heruntergeladen wurden.

HINWEIS: NitroDesk ist nicht daftr verantwortlich, wenn die durch
TouchDown heruntergeladenen Anlagen mithilfe eines Attachment-Viewers
(Programm zum Anzeigen von Anlagen) betrachtet und die
heruntergeladene Datei nicht so gespeichert wurde, dass sie durch Remote-
Loschen entfernt werden kann. Wenden Sie sich an den Anbieter Ihres
Attachment-Viewers, wenn Sie weitere Fragen zu diesem Problem haben.

GEFILTERTE AUFGABEN AUF DEM STARTBILDSCHIRM UND WIDGETS
zeigt Aufgaben im Fenster des Startbildschirms und auf dem Aufgaben-
Widget so gefiltert an, wie diese auf dem TouchDown-Bildschirm
»Aufgaben® angezeigt werden.

TABLET-MODUS DEAKTIVIEREN (NUR FUR TABLETS) deaktiviert das
automatische Umschalten in den Tablet-Modus, selbst wenn erkannt wurde,
dass TouchDown auf einem Tablet ausgefuihrt wird. Diese Option ist
besonders flr Tablet-Benutzer gedacht, die die klassische TouchDown-
Ansicht bevorzugen.

SYSTEMEINSTELLUNG , HINTERGRUNDDATEN* VERWENDEN beachtet
Ihre Einstellungen im Android-Betriebssystem, wenn Sie
»Hintergrunddaten* in den Android-Gerateeinstellungen unter ,,Konten und
Synchronisierung* deaktiviert haben.

SMS-SYNCHRONISIERUNG AKTIVIEREN synchronisiert Kurznachrichten
(SMS) als E-Mails. Diese Option ist nur verfiigbar, wenn eine Verbindung
mit einem Microsoft Exchange,N¢ 2010-Server hergestellt wird. Wenn
diese Option aktiviert ist, synchronisiert TouchDown SMS, die mit
Microsoft-/ Outlook 2010 gesendet wurden, mit dem Exchange-Server.
Wenn eine SMS durch den Exchange-Server an das Gerat gesendet wird,
sendet TouchDown Kurznachrichten (iber die SMS-Anwendung des Gerats.
Aulerdem werden SMS, die vom Gerét empfangen wurden, von
TouchDown in den Posteingang des Exchange-Kontos umgeleitet.



IN DEN ENERGIESPARMODUS VERSETZEN stellt selbst dann in
regelméRigen Abstanden eine Verbindung zum Server her, um nach neuen
E-Mails oder anderen Anderungen zu suchen, wenn sich das Gerat im
Energiesparmodus befindet. Wenn diese Option aktiviert ist, versucht
TouchDown, Push-Benachrichtigungen nur in groflen Zeitabstdnden vom
Server abzurufen. Dies flihrt moglicherweise zu einer Verlédngerung der
Akkulaufzeit, kann jedoch unter bestimmten Netzwerkbedingungen zu
Verzogerungen beim Empfang von Nachrichten fihren.

,ZUM SCROLLEN NEIGEN* DEAKTIVIEREN deaktiviert das Scrollen, wenn
Sie das Gerét neigen. Beim Anzeigen von E-Mails ist in TouchDown das
Scrollen durch eine schnelle Neigung des Geréts nach vorne oder hinten
standardmaRig aktiviert, sofern das Telefon mit einem Gyroskop
ausgestattet ist. Durch Deaktivieren dieser Option wird das Feature ,,Zum
Scrollen neigen” in TouchDown deaktiviert.

TextgrolRe der E-Mail-Anzeige

Mit dieser Option kénnen Sie die TextgroRe fur die Anzeige von E-Mail-
Nachrichten auswahlen. Es sind funf verschiedene Stufen verfugbar:

* Am kleinsten

» Kleiner

* Normal

» GroRer

o Am gréfiten

E-Mail-Downloadgrofe

Dieser Wert gibt die Grolie der E-Mail-Nachrichten an, die wahrend der
Synchronisierung vom Server heruntergeladen werden. Benutzer von
Zimbra sollten bei dieser Einstellung einen Wert von hdchstens 10 Kilobyte
festlegen. Wenn die heruntergeladene E-Mail groRer als der hier
angegebene Wert ist, wird beim Anzeigen der E-Mail eine neue Schaltflache
am Ende der E-Mail-Ansicht eingeblendet, mit der die verbleibenden Teile
der Nachricht heruntergeladen werden koénnen. Folgende Werte sind
verfugbar:

o Kein Text

Erweiterte Einstellungen
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« 4KB

« 5KB

» 7KB

- 10KB

« 20KB

* 50KB

+ 100 KB

» \ollstandige E-Mails

Auf das Telefon kopieren als

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Ihre TouchDown Exchange-
Kontakte wie folgt auf das Telefon heruntergeladen werden:

» Vorname | 2. V Nachname

» Nachname Vorname | 2. V

 Speichern unter

Ausgewahlte E-Mail-Ordner

Kapitel 10

Diese Liste zeigt die Ordner an, die zur Synchronisierung mit dem Server
ausgewahlt wurden. Diese Option dient lediglich der Anzeige dieser Ordner.
Informationen zur Auswahl der Ordner finden Sie unter ,,Ordner
auswahlen® auf Seite 47. Informationen, wie Sie die Ordnerliste vom
Server aktualisieren kdnnen, finden Sie unter ,,Ordner aktualisieren* auf
Seite 46.



Zusatzliche Optionen

Refresh Folders Choose Folders...
Email Alerts Appointment Alerts
Reminders Client Certs
Peak Times... Manage Rules
Remote Kill Security Policies
Backup Settings Restore Settings
Categories Out Of Office
S/MIME Options Signature
Export Settings Quick Replies

ABBILDUNGS3. Erweiterte Optionen

Ordner aktualisieren

Wenn Sie auf diese Schaltflache tippen, wird die Ordnerliste vom Server
aktualisiert. Es werden alle Anderungen ibernommen und im Dialogfeld
zur Verfiigung gestellt, die Sie an der Ordnerhierarchie vorgenommen
haben.

Erweiterte Einstellungen
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Ordner auswahlen

Bevor TouchDown Daten vom Server synchronisieren kann, missen Sie die
zu synchronisierenden Ordner auswahlen. Sie konnen die einzelnen Ordner
antippen, um den derzeit ausgewahlten Status zu dndern. Wenn ein Ordner
fur die Synchronisierung ausgewahlt ist, wird ein blaues
Aktualisierungssymbol angezeigt.

oA @ BT 0T 1:25em

& Calendar

&s Contacts

= Content [ +]
=/ Conversat...n Settings

=/ Customer Service

= Deleted Items

=/ Drafts

=/ Graphics
~/Human Resources

= Inbox
~!Journal
=/ Junk E-Mail

| nralizatinn

Cancel

ABBILDUNG4. Ordner auswahlen

HINWEIS: Die Synchronisierung des Ordners ,,Postausgang** wird von
TouchDown nicht unterstiitzt.

E-Mail-Hinweise

Wenn Sie auf diese Schaltflache tippen, kénnen Sie die Hinweise anpassen,
die Sie beim Empfang einer neuen E-Mail-Nachricht erhalten. Weitere
Informationen zur Konfiguration von Benachrichtigungen finden Sie unter
»Benachrichtigungseinstellungen® auf Seite 65.



Terminhinweise

Wenn Sie auf diese Schaltflache tippen, kénnen Sie die Hinweise anpassen,
die Sie bei Falligkeit eines Termins ausgelost werden. Weitere
Informationen zur Konfiguration von Benachrichtigungen finden Sie unter
»Benachrichtigungseinstellungen® auf Seite 65.

Erinnerungen

Diese Option 6ffnet ein Dialogfeld, in dem Sie wiederholte Erinnerungen
fur Termine aktivieren oder deaktivieren kdnnen.

OHNE ERINNERUNGSWIEDERHOLUNG deaktiviert wiederholte
Erinnerungen. Terminerinnerungen werden nicht wiederholt, nachdem sie
gedffnet oder verworfen wurden.

ERINNERUNGEN WIEDERHOLEN wiederholt Erinnerungen, bis Sie diese
im Fenster verworfen werden, das beim Offnen des TouchDown-Kalenders
oder beim Anzeigen der Erinnerung durch Herunterziehen der
Benachrichtigungsleiste gedffnet wird.

< ofl (55 8:01 am

Event Reminders

. No repeat reminders

o Repeat reminders

Repeat reminders in (min)
B

Before event start

ABBILDUNGS. Ereigniserinnerungen

Erweiterte Einstellungen
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Clientzertifikate

Mit dieser Option kénnen Sie ein Clientzertifikat auf das Gerat importieren,
das von TouchDown zur Authentifizierung beim Server verwendet wird.

HINWEIS: Dies gilt nur fur digitale Clientzertifikate und nicht fir
Serverzertifikate.

Spitzenzeiten

Mit diesem Feature kdnnen Sie die Zeiten angeben, in denen TouchDown
den Server auf neue E-Mails oder andere Anderungen tiberpriift. AuBerdem
konnen Sie die Spitzenzeiten fur jeden Wochentag angeben. Spitzenzeiten
sind die Zeitrdume, in denen TouchDown entweder regelméafBig E-Mails
abruft oder Push aktiviert ist. AuBerhalb der Spitzenzeiten priift
TouchDown nur selten, ob neue Nachrichten oder Anderungen vorhanden
sind. Es kommt dennoch vor, dass auBerhalb der Spitzenzeiten auf
Aktualisierungen gepruft wird, beispielsweise, wenn Sie eine Nachricht
oder eine Antwort auf eine Nachricht verfassen. In diesen Situationen
werden jedoch keine Benachrichtigungen wiedergegeben, wenn neue
Nachrichten erkannt werden.

4 5 1 5 8:01 am

@/ sunday Peak Hours
Monday
Tuesday
Wednesday . Range
Thursday 0 All-Day
Friday . None
Saturday B Non-Peak

OK Cancel

ABBILDUNGSG. Einstellungen flir Spitzenzeiten



Im oben dargestellten Bildschirm wird das dunkle Feld auf der rechten Seite
bei Auswahl eines Wochentags aktualisiert. Hier kénnen Sie die
Spitzenzeiten fur diesen Tag angeben. Die folgenden Felder kdnnen zur
Angabe der Spitzenzeit geéndert werden. Tippen Sie zum Abschluss am
unteren Ende des Bildschirms auf die Schaltflache ,,OK*, um die
Einstellungen zu speichern, oder tippen Sie auf die Schaltflache
»Abbrechen”, um das Dialogfeld ohne zu speichern zu schlielen.

BEREICH aktiviert die Schaltflachen ,,Beginnt* und ,,Endet”, mit denen Sie
einen Start- und einen Endzeitpunkt angeben konnen.

GANZTAGIG sollte ausgewahlt werden, wenn Sie mdchten, dass die
Einstellung den ganzen Tag aktiv ist.

KEINE ermdglicht, keinen Zeitraum fur den ausgewéhlten Tag anzugeben.

NEBENZEITEN bedeutet, dass obige Angaben fiir Nebenzeiten gelten. Dies
sind die Zeiten, in denen nicht auf Anderungen gepriift werden soll.

Es folgen einige Beispiele fir das Festlegen von Spitzenzeiten:
BEISPIEL 1 Zwischen 9:00 und 21:00 Uhr auf Anderungen priifen

Bereich: EIN

Beginnt: 9:00

Endet: 21:00

Nebenzeiten: AUS

BEISPIEL 2 Inaktiv von 9:00 bis 21:00 Uhr
Bereich: EIN

Beginnt: 9:00

Endet: 21:00

Nebenzeiten: EIN

BEISPIEL 3 Ganztdgig inaktiv
Ganztégig: EIN

Nebenzeiten: AUS

Erweiterte Einstellungen
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Regeln verwalten

Regelbasierte Benachrichtigungen sind ein TouchDown-Feature, mit dem
Sie Regeln flr eingehende Nachrichten festlegen und unterschiedliche
Benachrichtigungen auf Grundlage von Inhalt und Eigenschaften der
eingehenden Nachrichten konfigurieren kénnen. Tippen Sie auf die
Schaltflache ,,Regeln verwalten“, um Regeln fiir benutzerdefinierte
Benachrichtigungen hinzuzufigen, zu &ndern und zu I6schen.

MNP & "5 ) 9 8:03 am
Manage Rules

| Personal
| New Rule... l Close

ABBILDUNG?7. Regeln verwalten

Sie konnen auf dem Bildschirm ,,Regeln verwalten* eine neue Regel
erstellen, indem Sie auf die Schaltflache ,,Neue Regel” tippen. Aulerdem
konnen Sie Regeln bearbeiten, 16schen oder die Reihenfolge der Regeln
verandern, indem Sie eine bereits erstellte Regel antippen und halten.



Wenn Sie eine neue Regel erstellen oder eine vorhandene Regel bearbeiten,
wird der Editor ,,Regel erstellen/bearbeiten” gedffnet, der in folgender
Abbildung dargestellt ist.

M & "% ) = 8:04 am

Create/Edit Rule
Message Rule Name

Message Rule Type

Importance v
Importance

Low v
Notify v

Custom Notification

Notification Properties

Update Cancel

ABBILDUNGS. Regel erstellen oder bearbeiten

NACHRICHTENREGELNAME ist der Name fir die Regel.

Sobald eine Regel festgelegt wurde, mussen Sie auch die Eigenschaften fur
die Benachrichtigung festlegen, die ausgeldst wird, wenn eine Nachricht mit
der Regel Ubereinstimmt. Weitere Informationen zum Festlegen von
Benachrichtigungseigenschaften finden Sie unter
»Benachrichtigungseinstellungen® auf Seite 65. Grundsétzlich gilt, dass
beim Uberpriifen eingehender Nachrichten auf zutreffende Regeln die
Benachrichtigung der ersten Regel verwendet wird, deren Bedingungen auf
die Nachricht zutreffen.

HINWEIS: Sobald eine Nachricht mit einer Regel Ubereinstimmt, werden
die weiteren Regeln nicht mehr Gberprift.

Erweiterte Einstellungen
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Far die Parameter von Nachrichtenregeltyp stehen folgende Optionen
zur Verfiigung:

EINGANG IM ORDNER wird ausgeldst, wenn die untersuchte Nachricht in
einem bestimmten angegebenen Ordner abgelegt wird. Wenn dieser
Regeltyp ausgewahlt wird, mussen Sie zusatzlich auf die Schaltflache
,Ordner auswahlen* tippen, um den entsprechenden Ordner auszuwahlen.

ENTHALT ZEICHENFOLGE/E-MAIL-ADRESSE ermdglicht, eine
Zeichenfolge anzugeben, nach er in unterschiedlichen Feldern der
Nachricht gesucht werden kann. Die Benachrichtigung wird dann von der
Nachricht ausgelost, wenn die angegebene Zeichenfolge in einem
beliebigen der ausgewéhlten Felder gefunden wird. Zusatzlich sollten nun
die zu Uberprifenden Felder und die zu suchende Zeichenfolge eingegeben
werden. Folgende Felder stehen zur Auswahl:

* \on

* An

« CC

o Betreff
o Text

Sie kdnnen jede beliebige Zeichenfolge eingeben, die nicht leer ist.
AuRerdem konnen Sie nach bestimmten Namen (z. B.
john.smith@company.com) oder Domains (z. B. company.com) filtern.

Mithilfe der Zeichen ,,||“ zwischen jeder Formel kénnen auch mehrere
Suchzeichenfolgen verwendet werden.

WICHTIGKEIT lasst Sie Nachrichten nach deren Wichtigkeit filtern und
verschiedene Hinweise ausgeben, wenn eine Nachricht mit der
entsprechenden Wichtigkeit eintrifft.

Folgende Elemente sind im Dropdownfeld verfugbar:

BENACHRICHTIGEN Hilfe beim Konfigurieren des Abschnitts
»Benutzerdefinierte Benachrichtigungen® finden Sie unter
,»Benachrichtigungseinstellungen* auf Seite 65.

FARBE FESTLEGEN legt die Farbe der E-Mail fest.
BEIDES sendet eine Benachrichtigung und legt die Farbe der E-Mail fest.



Remote [6schen

TouchDown ermdglicht das Remote-Ldschen, indem eine E-Mail gesendet
wird, die einen benutzerdefinierten Léschcode in der Betreffzeile enthélt.
Sie kénnen den Loschcode unter ,,Einstellungen* festlegen. Sobald ein
Loschcode festgelegt wurde und eine E-Mail mit dem Léschcode in der
Betreffzeile eingeht, fuhrt TouchDown einen Remote-Ldschvorgang aus.
Der Loschcode muss den Préfix ,, TDKILL:* enthalten.

’b £ 7% a1 T 1:05pm

Remote Kill

Remote Kill Code
[hcur secret Kill Code

Wipe Confirmation SMS
SMS number for wipe
confirmation

Password

Confirm your account

password

OK Cancel

ABBILDUNGS. Bildschirm ,,Remote l6schen*

REMOTE-LOSCHCODE wird in der Betreffzeile angezeigt.

SMS ZUM BESTATIGEN DES LOSCHENS ist die Telefonnummer, die zur
Bestatigung des Loschens verwendet wird. Wenn Sie eine SMS-Nummer in
dieses Feld eintragen, sendet TouchDown zur Remote-Ldschung eine SMS
an diese Nummer.

Erweiterte Einstellungen
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KENNWORT dient zur Bestétigung Ihres Kontokennworts.

HINWEIS: Wenn Sie die anderen Felder auf diesem Bildschirm andern
mdchten, missen Sie hier Ihr Exchange-Kennwort eingeben. Dies soll
fremde Personen daran hindern, den Léschcode ohne Thr Wissen
festzulegen.

Sicherheitsrichtlinien

Mit diesem Feature kénnen Sie die Sicherheitsrichtlinien anzeigen, die vom
Administrator des Servers fur Ihr Gerét festgelegt wurden. Diese Richtlinien
konnen nicht mithilfe des Geréts gedndert oder tberschrieben werden.

T A @ R T 18 9:52am

Security Policies

Server security policies :

The following policies have been
requested :
Close Refresh

ABBILDUNGI10. Sicherheitsrichtlinien



Einstellungen sichern/wiederherstellen

Wenn Sie auf die Schaltflache ,,Einstellungen sichern® tippen, kénnen Sie
eine Kopie Ihrer Einstellungen auf der SD-Karte sichern. Hierbei wird
lediglich eine Sicherung der Einstellungen erstellt, die flr die Verbindung
mit dem Server verwendet werden. Wenn Sie TouchDown zu einem
spateren Zeitpunkt erneut fur denselben Server konfigurieren missen,
konnen Sie auf die Schaltflache ,,Einstellungen wiederherstellen tippen.
Durch diese Aktion werden die Einstellungen wiederhergestellt und der
Versuch gestartet, Ihre Daten erneut mit dem Gerét zu synchronisieren.

Kategorien
HINWEIS: Hierfir ist Microsoft—/4& Exchange ActiveSync—/ erforderlich.
Mit dieser Option kdnnen Sie Farben fiir jede der Kategorien festlegen, die

fur Kontakte, Ereignisse und Aufgaben verflgbar sind. Wenn Sie auf die
Schaltflache ,,Kategorien* tippen, wird folgender Bildschirm gedffnet.

5 ) 11:42am

Categories - click to set color
I Important
I Meetings
l Personal
School

Close

ABBILDUNG11. Bildschirm ,,Kategorien*

Erweiterte Einstellungen
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Wenn Sie auf eine Kategorie tippen, konnen Sie die entsprechenden
Farbregler fur die Rot-, Griin- und Blau-Anteile bewegen und so jede
gewdnschte Farbe festlegen. Sobald Sie eine Farbe festgelegt haben, werden
alle Elemente, die mit dieser Kategorie verbunden sind, mit der
angegebenen Farbe markiert.

HINWEIS: TouchDown ruft die Kategorieinformationen aus Elementen ab,
die diese Kategorien enthalten. Moglicherweise werden daher einige
Kategorien nicht angezeigt, bevor nicht mindestens ein Element jeder
Kategorie synchronisiert wurde. AuRerdem stellt ActiveSync keine
Farbinformationen fiir jede Kategorie bereit, d. h. Sie miissen die Farben
hier manuell festlegen, damit diese mit Ihren Outlook-Inhalten
Ubereinstimmen.

Abwesend

Wenn Sie einen Microsoft-4& Exchange 2007-Server verwenden, kénnen
Sie mit dieser Option Abwesenheitsbenachrichtigungen fur Ihr Konto
festlegen und loschen. Wenn Sie diese Option auswahlen, wird folgendes

Dialogfeld getffnet.
' Disable OOF Disable OOF
Enable OOF & Enable OOF
Scheduled OOF Scheduled OOF
Internal OOF Message
v External OOF Message
sorry I am oof. oops{
Update Close Update Close
Abwesend (deaktiviert) Abwesend (aktiviert)

ABBILDUNGI12. Bildschirm ,,Abwesend*



ABWESENHEIT DEAKTIVIEREN deaktiviert
Abwesenheitsbenachrichtigungen.

ABWESENHEIT AKTIVIEREN aktiviert das Versenden von
Abwesenheitsbenachrichtigungen. In dieser Ansicht kénnen Sie
unterschiedliche Nachrichten fir Empfanger innerhalb Ihrer Organisation
(Interne Abwesenheitsnachricht) und Empfanger auBerhalb Ihrer
Organisation (Externe Abwesenheitsnachricht) festlegen.

GEPLANTE ABWESENHEIT sendet Nachrichten gemaR eines angegebenen
Zeitplans. Hier kénnen Sie Datum und Uhrzeit fir den Beginn bzw. das
Ende von Abwesenheitsnachrichten angeben.

MNP & "5y 0 8:07 am

Out Of Office

Disable OOF
Enable OOF
&' Scheduled OOF
Starts 19 Aug, 2011 8:00am
Ends  20Aug 2011 8:00am
Internal OOF Message

v External OOF Message

sorry I am oof. oopsl

Update Close

ABBILDUNG13. Bildschirm ,,Geplante Abwesenheit*

S/MIME-Optionen

SIMIME (Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions) ist ein Standard
fur die Verschlisselung 6ffentlicher Schlussel und das Signieren von
MIME-Daten.

AUSGEHENDE NACHRICHTEN STANDARDMASSIG SIGNIEREN aktiviert
die Signierung fur alle ausgehenden E-Mails.

Erweiterte Einstellungen
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ZERTIFIKATS-RUCKZIEHUNG UBERPRUFEN uberprift, ob der Status des
Zertifikats auf ,,gesperrt” festgelegt wurde. Wenn dieses Kontrollk&stchen
aktiviert ist, wird beim Uberprifen von Zertifikaten signierter Nachrichten
zusatzlich eine Anfrage an den Server gesendet, um zu prifen, ob das
Zertifikat gesperrt wurde.

VOR DER VERWENDUNG ZUR PIN-EINGABE AUFFORDERN fordert zur
Eingabe des privaten Schliissels auf, bevor das Zertifikat verwendet wird.
Wenn dieses Kontrollk&stchen aktiviert ist, erfordert TouchDown die
Eingabe einer PIN, bevor das SIMIME-Zertifikat zum Signieren einer
ausgehenden Nachricht oder zum Entschlusseln einer verschliisselten
eingehenden Nachricht verwendet wird. Folgende Felder missen ausgefullt
sein:

Option Beschreibung

Aktuelle PIN Geben Sie hier eine PIN aus numerischen
Zeichen ein. (Diese PIN entspricht nicht
der Gerate-PIN, die zum Zugriff auf die
Anwendung verwendet wird.)

PIN bestéatigen Bestéatigen Sie die PIN, indem Sie sie hier
erneut eingeben.

PIN-Timeout Geben Sie hier einen Timeout-Wert (in
Minuten) ein. TouchDown speichert Ihre
S/MIME-PIN nur Uber den angegebenen
Zeitraum. Danach werden Sie erneut zur
PIN-Eingabe aufgefordert, wenn Sie das
Zertifikat verwenden mdochten.

So fligen Sie Zertifikate hinzu:
Wechseln Sie in den TouchDown-Einstellungen zur Registerkarte
» Erweitert*, und tippen Sie auf die Schaltflache , SIMIME-Optionen*.

Wechseln Sie zur Registerkarte , Zertifikate*, und tippen Sie auf
»Hinzufligen®.

Tippen und halten Sie das gewiinschte Zertifikat, und wéhlen Sie es zum
Signieren und zur Verschllisselung aus.

Tippen Sie auf ,,OK".



Wenn Sie jetzt eine verschlusselte Nachricht 6ffnen, wird diese jedes Mal,
wenn Sie darauf zugreifen, dynamisch mit dem ausgewdahlten Zertifikat
abgerufen und entschlisselt.

So versenden Sie verschlusselte und/oder signierte Nachrichten:

Tippen Sie auf ,Meni/Optionen”, wahrend Sie eine E-Mail verfassen.

Waéhlen Sie die Optionen ,Nachricht signieren“ und , Nachricht
verschlisseln* aus.

Sie kdénnen dies fir jede Nachricht einzeln ausfiihren oder innerhalb der
Einstellungen die Option ,,Ausgehende Nachrichten standardméaRig
signieren® aktiveren.

Wenn Sie verschliisselte Nachrichten versenden mdchten, muassen Sie Uber
das o6ffentliche Zertifikat jedes einzelnen Empfangers verfligen, an den Sie
die Nachricht senden.

Es gibt zwei verschiedene Mdglichkeiten, um Zertifikate anderer Benutzer
zu erhalten.

» Wenn Sie eine signierte Nachricht eines anderen Benutzers empfangen,
konnen Sie auf den Schllissel am oberen Ende der Nachricht tippen, um
das Zertifikat zu tiberprifen. Nach der Uberpriifung wird dieser
offentliche Schlissel in Verbindung mit der E-Mail-Adresse
zwischengespeichert und automatisch zur Verschlisselung verwendet.

» Wenn kein 6ffentliches Zertifikat gefunden wird, zeigt TouchDown beim
Senden eine Fehlermeldung an. Es wird auch die Option zur Verfigung
gestellt, den 6ffentlichen Schliissel der Gegenseite abzurufen.
TouchDown versucht dann, den 6ffentlichen Schllssel des Empfangers
aus der globalen Adressliste (GAL) abzurufen. Wird der Schliissel in der
GAL gefunden, kdnnen Sie auf ,,Erneut senden” tippen, damit
TouchDown die Nachricht sendet.

Signatur

In diesem Feld konnen Sie die Signatur andern, die an alle ausgehenden E-
Mail-Nachrichten, einschlieBlich Antworten und Weiterleitungen,
angehangt wird.

Erweiterte Einstellungen



HTML-SIGNATUR ermdglicht die Verwendung von Signaturen mit HTML-
Code, mit dem unterschiedliche Schriftarten, Farben, Formatvorlagen usw.
verwendet werden konnen.

TEXT-SIGNATUR fligt eine Nur-Text-Signatur hinzu.

HINWEIS: Die Standardsignatur kann nur bearbeitet werden, wenn Sie die
TouchDown-Software gekauft und aktiviert haben.

Einstellungen exportieren

Mit dieser Option kdnnen Sie eine PCF-Datei exportieren, die alle
Einstellungen fiir die Verbindung mit Ihrem Server, mit Ausnahme Ihrer
Anmeldeinformationen (Benutzer-1D und Kennwort), enthalt.

Benachrichtigungseinstellungen
Auf diesem Bildschirm werden die Einstellungen fir Benachrichtigungen
festgelegt. Moglicherweise wird er angezeigt, wenn Sie die
Benachrichtigungseinstellungen fir E-Mail-Hinweise oder Terminhinweise
bearbeiten oder mithilfe der Option ,,Regeln verwalten“ benutzerdefinierte
Benachrichtigungen festlegen.
S 813 [ N\ P & 812am A\ P
Email Alerts

Email Alerts e
. No notification

Email Alerts . No notification . Use system settings

Use system settings 1 e
0 No notification 0 Y I3 O Customize settings

4 . Customize settings o
. Use system settings Speak Notification

. Customize settings Speak Notification Enable Lights

Vibrate

ABBILDUNG14. Optionen der Benachrichtigungseinstellungen

Kapitel 10



In diesem Popupfenster konnen Sie die folgenden Optionen fir

Benachrichtigungen festlegen:

OHNE BENACHRICHTIGUNG unterdriickt alle Benachrichtigungen fiir das

entsprechende Ereignis.

SYSTEMEINSTELLUNGEN VERWENDEN verwendet die im System
konfigurierten akustischen und optischen Optionen zur Benachrichtigung.
AuRerdem kann eine Vibration flir das Gerét eingestellt werden.

EINSTELLUNGEN ANPASSEN ermdglicht die benutzerdefinierte
Anpassung der Benachrichtigung mithilfe der folgenden Optionen:

Option
Benachrichtigung sprechen
HINWEIS: Diese Option gilt nur

fur E-Mail-Hinweise und nicht
fur Terminhinweise.

Beleuchtung aktivieren

HINWEIS: Sie miissen am
unteren Bildschirmrand auf
,,OK* tippen, um
vorgenommene Anderungen zu
tbernehmen.

Fortsetzen bis Abbruch

Vibration

Beschreibung

Durch Auswahl dieser Option wird ein
zusétzliches Feld angezeigt, in dem eine
benutzerdefinierte Nachricht eingegeben
werden kann, die zum Zeitpunkt der
Benachrichtigung akustisch
wiedergegeben wird. Die
benutzerdefinierte Standardnachricht
lautet ,,Nachricht von %from%.
%subject%". Sie kdnnen diese Nachricht
durch eine beliebige Zeichenfolge
ersetzen. Dabei wird %from% durch den
Namen des Absenders und %subject%
durch den Betreff der empfangenen
Nachricht ersetzt.

Legt die Farbe der
Benachrichtigungsbeleuchtung auf
,Blinken* fest. Beachten Sie, dass
Beleuchtung und Farben méglicherweise
nicht auf allen Geraten funktionieren.

Der Klang wird abgespielt, bis Sie die
Benachrichtigungsleiste am oberen Ende
des Bildschirms nach unten ziehen.

Aktiviert die Vibration.

Erweiterte Einstellungen



Option

Klang abspielen

Benutzerdefinierter Klang

HINWEIS: Benutzerdefinierte
Klange stehen nicht auf allen
Geraten zur Verfiigung.

Beschreibung

Spielt den Systemklang oder einen
benutzerdefinierten Klang fir die
Benachrichtigung ab.

Hier kbnnen Sie den Klang fur die
Benachrichtigung festlegen.
StandardmaRig sollten in der
Dropdownliste neben der Option die
verfligharen Systemklénge angezeigt
werden. Wenn auf Ihrer SD-Karte
Audiodateien vorhanden sind, kénnen Sie
hier den Pfad zu den Dateien im
entsprechenden Ordner angeben. Stellen
Sie sicher, dass der Pfad iber den Préfix
Jsdcard/” verflgt, z. B.
Jsdcard/meinordner/meinunterordner*.
Sobald der Pfad eingegeben wurde,
werden die verflighbaren Klénge der Liste
.Klang auswahlen* hinzugefiigt.

Meni , Einstellungen®

So greifen Sie auf die Optionen ,,Erweiterte Einstellungen® zu:

1 Offnen Sie TouchDown. Der Hauptbildschirm wird angezeigt.

2 Tippen Sie auf die Schaltflache ,Men(*“, und wahlen Sie ,Einstellungen*

aus.

3 Tippen Sie auf die Registerkarte , Erweiterte Einstellungen“.

4  Tippen Sie auf die Schaltflache , Meni“.
Folgende Optionen sind zur Verwaltung lhres TouchDown-Kontos

verfugbar:

SPEICHERN speichert alle im Menii ,,Einstellungen* vorgenommenen A

nderungen.
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DATEN LOSCHEN bietet zwei Optionen:

» ,Loschen” entfernt alle Informationen aus Ihrem TouchDown-Konto.
Wenn mehrere Profile in TouchDown vorhanden sind, wird der Vorgang
nur im aktuell aktiven Profil ausgefiihrt. Diese Option entfernt das
TouchDown-Konto von Ihrem Android-Gerat und ruft den
Willkommensbildschirm auf, auf dem Sie erste Konfigurationen
vornehmen konnen.

» Erneut synchronisieren* bereinigt die Datenbank und verkleinert ihre
GroRe, bevor die Daten wie bei einer neuen Konfiguration erneut
synchronisiert werden. Mit dieser Option wird Speicherplatz eingespart,
die Konfigurationseinstellungen werden jedoch beibehalten.

DATENBANK SICHERN ermdglicht eine Sicherung der Datenbank auf der

SD-Karte. Dies spart Zeit beim erneuten Konfigurieren des TouchDown-

Kontos, da das Laden von Daten (z. B. der Kontaktliste) bei der erstmaligen

Synchronisierung viel Zeit in Anspruch nehmen kann, insbesondere, wenn

groRe Datenmengen synchronisiert werden. Die Daten sollten nur dann

gesichert werden, wenn die Konfiguration konsistent und zuverlassig
funktioniert. Eine Datenbank, die moglicherweise beschadigt ist, sollte
nicht gesichert werden.

DATENBANK WIEDERHERSTELLEN ermdglicht die Wiederherstellung
einer TouchDown-Datenbank aus einer erfolgreichen friiheren
Konfiguration.

DATENBANK KOMPRIMIEREN ermdglicht das Ausfiihren eines
Komprimierungstools, mit dem ,,Liicken“ in der Datenbank verkleinert und
so die GroRe der Datenbankdatei verringert werden kann. Mit dieser Option
konnen Sie Speicherplatz einsparen, ohne alle Daten neu synchronisieren zu
mussen, wie dies bei der Option ,,Erneut synchronisieren“ unter ,,Daten
I6schen® der Fall ware.

Erweiterte Einstellungen
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Weitere Tipps zum Konfigurieren und Herunterladen von TouchDown oder zur
Problembehandlung finden Sie auf unserer Supportseite unter:
www.nitrodesk.com/support.aspx

© 2011 NitroDesk Inc. Alle Rechte vorbehalten. Unberechtigte Vervielféltigung verboten.
TouchDown Version 7 — December 2011
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